	ИНФОРМАЦИЯ

	о качестве мунтципальных услуг за 2013 год, 

	оказанных дошкольным учреждением МБДОУ детский сад №11 "Рябинка"

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	Наименование муниципальной услуги
	Количество обращений граждан по вопросам качества оказания услуги, ед.
	Количество граждан, принявших участие в опросах населения, чел.
	Проведенные проверки учреждений,оказывающих муниципальные услуги, ед.

	
	Всего
	В том чилсе
	Всего
	В том числе давших отрицательную оценку качества и доступности муниципальных услуг
	Всего
	В том числе выявлено нарушений

	
	
	В устной, письменной, электронной формах
	В книге обращений граждан
	
	
	
	Всего
	Из них устранено

	Обучение и воспитание детей в детском саду по программе дошкольного образования
	9
	___
	___
	112
	отрицательной оценки нет
	___
	___
	___

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заведующая
	
	
	
	
	
	М.А. Шкатова
	



