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	                       УТВЕРЖДЕН

Решением заседания Общественного 
Совета по проведению независимой 
оценки качества оказания услуг учреждениями  культуры 
Грязинского муниципального района 

от  «18»  февраля 2016 года  




Порядок 
проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Грязинского муниципального района
I. Организация проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры
1. Этапы и содержание работы Общественного совета по независимой оценке качества оказания услуг учреждениями культуры:
1.1.формирование перечня учреждений, участвующих в системе независимой оценки качества оказания услуг;

1.2. сбор и обобщение информации о качестве оказания услуг;

1.3. общественное обсуждение результатов независимой оценки качества оказания услуг  учреждениями;

1.4. подготовка предложений по повышению качества оказания услуг учреждениями и представление их в адрес учредителей учреждений и заинтересованных организаций.

2. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах в сети Интернет, изучение общественного мнения о качестве оказания услуг проводится Общественным советом самостоятельно при организационной, информационной и методической поддержке отдела культуры администрации Грязинского муниципального района.
II. Показатели оценки качества оказания услуг  

 учреждениями культуры

Показатели независимой оценки качества оказания услуг учреждений охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся на пять групп:

I группа – показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации культуры;

II группа – показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; 
III группа – показатели, характеризующие время ожидания предоставления   услуги;

IV группа – показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность персонала работников организации культуры;
V группа – показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг.

Показатели,
формируемые на основе изучения мнения получателей услуг

	Пункт приказа
№288
	Показатель
	Единица измерения
	Группа организаций

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	
	

	1.3
	Информирование о предстоящих выставках   и экспозициях организации культуры. Виртуальные экскурсии по организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	музеи

	1.4
	Информирование о предстоящих представлениях и постановках
	от 0 до 7 баллов
	театры

	1.5
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	культурно-

досуговые

организации

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.4
	Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	от 0 до 8 баллов
	музеи, театры

	2.5
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	библиотеки

	2.6
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.8
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	все организации культуры

	2.9
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	театры

	3
	Время ожидания предоставления услуги
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	все организации культуры

	Пункт приказа
№288
	Показатель
	Единица измерения
	Группа организаций

	3.2
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 7 баллов


	театры, музеи

	3.3
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов


	библиотеки

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов


	все организации культуры

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов


	все организации культуры, за исключением театров

	5.3
	Качество проведения экскурсий
	от 0 до 4 баллов


	музеи

	5.4
	Разнообразие экспозиций организации культуры
	от 0 до 2 баллов


	музеи

	5.5
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов


	библиотеки

	5.6
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов


	культурно-

досуговые

организации

	5.7
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов


	культурно-

досуговые

организации



